JV4140rX3n

&
XUF

I__

¥t Univeklidade ]

B

4

SOCIAL
2014

BALANCO

38
-
52
.mPa
58

A
NUP

cao

Universidade de Passo Fundo

Funda






DADOS DE IDENTIFICACAO

MANTENEDORA

Fundagao Universidade de Passo Fundo
CNPJ: 92.034.321/0001-25

Enderego: BR 285 - Km 292,7 - Campus
Universitario

Bairro Sao José - Passo Fundo - RS
CEP:99052-900

Fone: (54) 3316-8100

Web: www.upf.br

E-mail: fupf@upf.br

MANTIDAS

- Universidade de Passo Fundo

- Centro de Ensino Médio Integrado UPF

- Centro de Linguas da Fundagao
Universidade de Passo Fundo - UPF Idiomas



BALANCO
SOCIAL 4P

01 ‘I Fundaca
Universidade de Passo Fundo

MANTENEDORA

Fundagao Universidade de Passo Fundo
Conselho Diretor:

Presidente: Alexandre Augusto Nienow

10 Vice-presidente: Luiz Fernando Fritz Filho
20 Vice-presidente: Dirceu Lima dos Santos
Diretor executivo: Pedro D’Agustini

MANTIDAS

Universidade de Passo Fundo

Reitor: José Carlos Carles de Souza

Vice-Reitora de Graduagao: Rosani Sgari

Vice-Reitor de Pesquisa e Pos-Graduagao: Leonardo José Gil
Barcellos

Vice-Reitora de Extensao e Assuntos Comunitdrios: Bernadete
Maria Dalmolin

Vice-Reitor Administrativo: Agenor Dias de Meira Junior

Centro de Ensino Médio Integrado
Diretor: Jonir Dalbosco

UPF Idiomas
Diretora: Rosane Innig Zimmermann

BALANCO SOCIAL 2014

Equipe organizadora

Amandio Cavalcanti Junior - CRC/RS: 55.439/0-7
Cristiane Vanusa Klein - CRESS/RS: 6293/102
Dulcinéia Toledo Camargo

Greice Kelli Batistel Scorsato

Colaboracao
Agéncia de Comunicagao e Marketing (Agecom)
Laboratoério de Fotografia da FAC

Projeto grafico e diagramagao
Nucleo Experimental de Jornalismo (Marcus Freitas)

Fotos

Laboratério de Fotografia da FAC/ Nucleo Experimental de
Jornalismo (Fabiana Beltrami) / Nicleo Experimental de
Publicidade e Propaganda / Assessoria de Imprensa (Gelsoli
Casagrande)

Pesquisa
Divisao de Extensao / Assessoria de Imprensa

RE D Es YOII Clique no titulo com
o0 icone para acessar
S O C IA I S TUhe links externos

Clique no icone para acessar



https://www.facebook.com/universidadedepassofundo
https://twitter.com/UniversidadeUPF
http://www.youtube.com/user/UPFoficial
http://www.linkedin.com/company/universidade-de-passo-fundo?trk=prof-exp-company-name

INDIGE

10
13
15
16
17
18
21
23
25
26
30
30
31
35
36
37
37
40
41
44
46
48
49
62

ESTRUTURA INSTITUCIONAL

SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS
COMPLEXO DE RADIODIFUSAO UPFTV
RADIOS UPF

CENTRO DE CONVIVENCIA

MANTIDAS

UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO

CENTRO DE ENSINO MEDIO INTEGRADO UPF
CENTRO DE LINGUAS DA FUPF - UPF IDIOMAS
RELACAO COM O PUBLICO INTERNO
DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS

SETOR DE DESENVOLVIMENTO

PROGRAMA AVALIACAO DE DESEMPENHO
PROGRAMA SCALA

SETOR DE MEDICINA DO TRABALHO

SETOR DE SEGURANCA DO TRABALHO
GESTAO AMBIENTAL

SETOR DE SANEAMENTO AMBIENTAL
UNIVERSO ACADEMICO

SETOR DE ATENCAO AO ESTUDANTE
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO (CAA)
OUVIDORIA

INTERACAO UPF

ACOES REALIZADAS

DEMONSTRACAO DE INFORMACOES DE
NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL

BALANCO

SOCIAL YUPE
2014 Fundac.;aou



BALANCO
SOCIAL 4

PALAVRA DO
PRESIDENTE

Na responsabilidade de mantenedora da Univer-
sidade de Passo Fundo, do Centro de Ensino Médio
Integrado UPF e UPF Idiomas, bem como pela
gestdo do Complexo de Radiodifusao, constituido
pela UPFTV e Radio UPF, a Fundagao Universida-
de de Passo Fundo (FUPF) busca desenvolver suas
atividades com um olhar especial para as demandas
de suas mantidas, compartilhando decisoes, com o
objetivo de manter o crescimento e a qualificacao da
Instituicao.

A Politica de Responsabilidade Social encontra-se
estabelecida com base no Planejamento Estratégico,
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
no Sistema Nacional de Avalia¢ao do Ensino Supe-
rior (Sinaes), orientada na institui¢ao por acoes na
area de inclusio social, desenvolvimento econémico
e social, meio ambiente, e preservacido da memdria e patrimoénio cultural,
objetivando, principalmente, o desenvolvimento regional, mas com a aten-
¢ao também voltada para o compromisso com o pais e a internacionalizacgao.

As acoes tém se dado, portanto, por meio da geracao e da socializacao do
conhecimento com a comunidade académica e externa, através do ensino
médio, técnico, de idiomas, de graduacao e de pos-graduacao; de projetos
culturais, de extensao e de pesquisa; de projetos de inclusdo social e acessi-
bilidade; de educacao, sustentabilidade e conformidade ambiental; de pres-
tacdo de servicos, entre outras agoes, contribuindo para o desenvolvimento
social, cultural, ambiental, tecnoldgico e econdmico.

Além de se manter atenta a qualidade das condi¢des oferecidas aos estu-
dantes, a Instituicdo busca a permanente valorizacdo e qualificacio dos seus
professores e funciondrios. A implantacao do Programa Scala tem oportu-
nizado o desenvolvimento de competéncias aos funcionarios, oferecendo
conhecimentos que contribuam para o aprimoramento das habilidades e
atitudes, como cursos de lideranca, de gestao, saude, meio ambiente, dentre
outros temas.

A Fundacao Universidade de Passo Fundo e suas mantidas, pelo trabalho
competente, busca manter o reconhecimento da comunidade como uma ins-
tituicdo compromissada com seus objetivos, consciente da responsabilidade
em servir de referéncia regional e nacional em suas acdes.

ALEXANDRE AUGUSTO NIENOW

Presidente da Fundacdo Universidade de Passo Fundo



HISTORICO

A trajetdria da Fundagio Universidade de Passo Fundo (FUPF) tem sua
origem em 28 de junho de 1967, fruto da fusdo da Sociedade Pré-Universidade,
que mantinha a Faculdade de Direito, e do Consdrcio Universitario Catolico, que
havia instituido a Faculdade de Filosofia, com os cursos de Filosofia, Pedagogia e
Letras Anglo-Germanicas.

Com carater comunitario e regional, a FUPF foi declarada de utilidade
publica municipal pelo Decreto n® 7/67, estadual pelo Decreton® 18.679/67 e
federal pelo Decreto n® 62.575/68, sendo autorizada a funcionar pelo Decreto
n°62.835/68.

A Fundacdo Universidade de Passo Fundo é mantenedora da Universidade
de Passo Fundo, do Centro de Ensino Médio Integrado e do Centro de Linguas
da FUPF, também denominado UPF Idiomas. E uma entidade administrativa e
financeiramente autdonoma, de carater privado, dotada de personalidade juridi-
ca nos termos da lei e com duracdo indeterminada. Tem sua sede localizada na
cidade de Passo Fundo, no norte do estado do Rio Grande do Sul.

A integracdo com a sociedade se da por meio do diagnostico social e proposi-
cao de projetos e parcerias, na busca por solugoes, sem perder de vista a dimen-
sdo das politicas nacionais e internacionais, com o compromisso do desenvolvi-
mento socioecondmico, cultural, tecnologico e cientifico de nossa regiao.

Em razdo de suas acoOes e de seu cardter social, a FUPF recebeu o prémio de
Responsabilidade Social 2005 e 2011, outorgado pela Assembleia Legislativa do
estado do Rio Grande do Sul.

FINALIDADE

A Fundacao Universidade de Passo Fundo é uma instituicao de direito pri-
vado, com Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, que tem
por finalidade manter a Universidade de Passo Fundo, instituicao de ensino
superior com autonomia didatico-cientifica, visando a desenvolver o ensino, a
pesquisa e a extensao em todos os niveis e campos do saber, e outras instituicoes
que oferecam outros niveis ou modalidades de educacao e ensino, fazendo a
divulgacio cientifica, técnica e cultural, com fins exclusivamente educativos.
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Estrutura 2013 2014
institucional
Estrutura fisica

Campi

INSTITUCIONAL =

Anfiteatros e
auditdrios

A infraestrutura da Instituicdo Clinicas

compreende uma area fisica total de Laboratorios
4.472.108,10 m2, sendo 4.400.673,00 m? Oficinas didaticas
de dreas proprias e 71.435,10 m? de dreas Salas de aula
locadas. Salas de

O total de area fisica construida da UPF ensino pratico-
€¢de228.144,83 m?2, sendo 162.914,69 experimental
m2 de area construida coberta e 65.230,14

, , Fonte: Relatdrio de atividades 2014
m?2 de area construida descoberta.




| Atividades | 2013 | 2014

Atividades de ensino

Graduagao

Cursos e habilitacoes 61 61
Alunos matriculados 16.939 16.985
Alunos graduados 2.335 1.364
Pds-graduagédo

Cursos lato sensu 49 53
Alunos matriculados lato sensu 1.040 1.006
Cursos stricto sensu 12 17
Alunos matriculados stricto sensu 585 685

Ensino médio

Cursos 9 8
Alunos matriculados 857 824
Alunos formados 271 392
Atividades de pesquisa
Projetos 272 300
Pesquisadores 188 217
Alunos bolsistas (iniciacdo cientifica) 401 171
Publicacoes 62 31
Artigos publicados 200 146
Trabalhos apresentados em eventos 202 140
Dissertagoes e teses 149 91

Atividades de extenséo
Eventos 133 160
N° de participantes 106.119 542.015
254.473 302.910

Fonte: Relatério de atividades 2014

Prestacao de servicos
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SISTEMA

INTEGRADO DE
BIBLIOTECAS

A Rede de Bibliotecas da UPF é consti-
tuida por nove bibliotecas setoriais e uma
central. A Biblioteca Central e a Biblioteca
do Centro de Documentacio e Informa-
cao do Livro Didatico estao localizadas
no Campus I; a Biblioteca Biomédica, no
Campus II; a Biblioteca UPF Idiomas, no
Campus III e as demais bibliotecas situam-
-se nos campi — Carazinho, Casca, Lagoa
Vermelha, Palmeira das Missoes, Sarandi e
Soledade.

A Rede de Bibliotecas conta com um
acervo total 116.106 titulos e 307.385
exemplares, e 1.585 titulos correntes de

periddicos. Ja o acervo da Biblioteca Central
corresponde a 65.515 titulose 173.323
exemplares, 1.144 normas técnicas nacio-
nais e 28 internacionais.

Na Biblioteca Digital de Teses e Disserta-
¢oes da Universidade de Passo Fundo (BDT-
D-UPF), cujo objetivo consiste em disponibi-
lizar os arquivos das teses e dissertacoes dos
cursos de mestrado e doutorado da institui-
cao, foram inseridos 132 titulos em 2014.
Atualmente, estao cadastrados 797 titulos.

A aquisicao de acervo bibliografico da Rede
de Bibliotecas UPF é realizada por meio de
acao conjunta entre Biblioteca e Divisdo de En-

Niimero de titulos e exemplares da rede por biblioteca automatizada

Biblioteca 203 | 2016 |
Titulos Exemplares Titulos Exemplares

Biblioteca Central 63.944 165.866 65.515 173.323
Biblioteca Biomédica 5.452 13.599 5.578 13.911
Biblioteca UPF Idiomas 2.161 3.973 2.176 3.988
Biblioteca Centro de Documentagao 4.298 8.788 4.415 9.095
Biblioteca Campus Carazinho 7.765 20.316 8.152 22.866
Biblioteca Campus Casca 6.531 18.228 6.876 19.670
Biblioteca Campus Lagoa Vermelha 6.043 15.492 6.430 17.555
Biblioteca Campus Palmeira das Missdes 6.918 17.697 7.075 18.084
Biblioteca Campus Sarandi 2.124 7.805 2.370 8.920
Biblioteca Campus Soledade 7.111 18.549 7.516 19.973
Total 112.347 290.313 116.106 307.385

Fonte: Relatdrio de atividades 2014


http://www.upf.br/biblio/

sino de Graduagao, visando estabelecer critérios que discipli-
nem o crescimento equilibrado do acervo em todas as dreas

e 0 gasto racional dos recursos financeiros disponiveis para
esse fim, de modo a atender igualitariamente as demandas
dos cursos de graduacdo e pds-graduacio da Universidade de
Passo Fundo.

No ano de 2014, a Rede de Bibliotecas UPF adquiriu
materiais bibliograficos para os cursos de: Administraciao
Passo Fundo, Administra¢do Carazinho, Administracao
Casca, Administracido Lagoa Vermelha, Administracao
Sarandi, Administracdo Soledade, Agronegécio Palmeira das
Missoes, Ciéncias Bioldgicas Passo Fundo, Ciéncias Contd-
beis Passo Fundo, Ciéncias Contdbeis Carazinho, Ciéncias
Contabeis Casca, Ciéncias Contabeis Lagoa Vermelha,
Ciéncias Contabeis Soledade, Design de Moda Passo Fundo,
Design Grafico Passo Fundo, Direito Passo Fundo, Direito
Carazinho, Direito Casca, Direito Lagoa Vermelha, Direito
Sarandi, Direito Soledade, Engenharia da Computagao Passo
Fundo, Engenharia de Producao Passo Fundo, Engenharia
Quimica Passo Fundo, Gestao de Recursos Humanos (CST)
Passo Fundo, Logistica (CST) Passo Fundo, Mtsica Passo
Fundo, Pedagogia Passo Fundo, Pedagogia Carazinho, Peda-
gogia Palmeira das Missdes, Programa de Pos-Graduacido em
Direito e Psicologia Passo Fundo, totalizando a aquisi¢ao de
2.905 titulos e 14.646 exemplares, distribuidos em todas as
bibliotecas da Rede.

Biblioteca

Biblioteca Central
Biblioteca
Biomédica
Biblioteca Campus
Carazinho

Biblioteca Campus
Casca

Biblioteca Centro
de Documentacao

Biblioteca Campus
Lagoa Vermelha

Biblioteca Cam-
pus Palmeira das
Missoes

Biblioteca Campus
Sarandi

Biblioteca Campus
Soledade

Biblioteca UPF
Idiomas

Total

e 8

2013 2014
428.020 368.643
67.978 62.221
57.499 47.109
38.073 35.085
3.069 2.036
27.206 26.643
12.739 8.740
32.772 32.210
40.065 34.524
1.539 458
708.960 617.669

Fonte: Relatério de atividades 2014
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Além do investimento em acervo fisico, com o intuito
de manter a sua atualizacdo constante, em 2014, a Rede de
Bibliotecas renovou a assinatura das bibliotecas virtuais —
Biblioteca Universitaria 3.0 Pearson e Minha Biblioteca. O
acervo dessas bibliotecas é composto de livros académicos
de varias editoras e disponibiliza o texto na integra, con-
tendo ferramentas avancadas de pesquisa, marcadores de
paginas, anotacoes e impressoes de paginas com valores de
fotocépia. Também oferece a possibilidade de compra dos
livros fisicos com descontos de até 40%. O acervo digital
¢ atualizado sempre que hd uma nova edicao e pode ser
acessado de qualquer computador conectado a internet. No
momento, estido disponiveis 8.469 titulos.

Palmeira das
Missoes

Carazinho ! u

Soledade

Acervo adquirido em 2014 por meio de compra

Sarandi
Passo Fundo

Lagoa Vermelha

.

Casca

|_campus | Titulos | Exemplares _

Campus I 1.057
Campus II 18
Campus III 01
Campus Carazinho 404
Campus Casca 328
Campus Lagoa Vermelha 422
Campus Palmeira das Missoes 100
Campus Sarandi 238
Campus Soledade 337
Total 2.905

Fonte: Relatdrio de atividades 2014

6.076
84

01
2.469
1.325
2.071
279
1.061
1.280
14.646
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os cursos de Servico Social, Jornalismo e
Letras e com a Radio UPF. Seu compro-
misso é dar visibilidade ao cotidiano de
oito comunidades em situacao de vulne-
rabilidade social, a saber: Loteamento
Professor Schisler, Loteamento Alvora-
da, Loteamento Jaboticabal, Loteamento
Manoel Corralo, Vila Bom Jesus, Vila
Donaria, Vila Entre Rios e Bairro José
Alexandre Zachia. Além de videos espe-
ciais, reportagens e um olhar diferencia-
do de resgate da cidadania nesses locais,
a UPF TV esta buscando outras parcerias
com organizagOes nao governamentais
para dar voz a essas comunidades.

Em 2014, a UPF TV consolidou par-
cerias multidisciplinares com o projeto
de extensio denominado “Momento
PatrimoOnio”. Trata-se de um programa
de televisao mensal com duracio de 30

minutos que reforca acoes de conscien-
tizacao, informacao e preservacgao do
patrimonio historico, cultural e natural
regional com a participacao de professo-
res e académicos dos cursos de Historia
e Jornalismo e colaboradores do Arquivo
e Museu Histoérico Regional de Passo
Fundo.

A partir do contetido desenvolvido pe-
los programas de televisao, foi elaborado
um livro com atividades praticas peda-
gbgicas, juntamente com todos os videos
produzidos, para utilizacao em escolas,
entidades e bibliotecas.

Com o objetivo de estar mais préxima
da comunidade, a UPF TV intensificou,
a partir do segundo semestre de 2013,
suas atividades jornalisticas, gravando
programas especiais e fazendo cobertu-
ras diferenciadas.




RADIOS UPF

As radios FM 99UPF Passo Fundo e
90UPF Carazinho, concessoes da Fundacao
Universidade de Passo Fundo, entraram em
operacao em agosto de 2007. As Radios UPF
sao emissoras educativas, de carater comu-
nitario, que levam diariamente aos ouvintes
noticias, informacoes, agendas culturais e
de eventos e musicas. Sao produzidos conte-
udos educativos e culturais em parceria com
os cursos da Universidade de Passo Fundo,
com o objetivo de analisar os assuntos pela
otica do conhecimento cientifico. As Radios
UPF buscam falar diretamente com os estu-
dantes, professores e publico em geral.

A sua grade musical é composta de musi-
cas variadas e de varios estilos, como MPB,
samba-MPB, rock nacional e internacional,
pop nacional e internacional. Todo o contet-
do musical é pesquisado para proporcionar
um diferencial de variedade de artistas e
de produtores. As Radios UPF buscam a
constante valorizacdo das bandas regionais,
executando musicas, contando a historia,

trazendo os artistas aos estudios para gra-
vacoes e entrevistas, bem como divulgando
shows e eventos das bandas locais. Além de
tocar a musica, as Raddios UPF procuram in-
formar aos ouvintes as origens, a biografia,
adiscografia e a histdria dos artistas e dos
ritmos musicais. Tem por objetivo, portan-
to, levar ao publico ndo somente o contetido
musical, mas também outras informacoes,
com uma editoria de noticias constantes
dentro da programacao didria, oferecendo,
constantemente, a audiéncia, noticias gerais
e culturais, previsao do tempo, informagoes
académicas e entrevistas com especialistas
sobre variados assuntos em que a comunida-
de regional estd inserida, além de curiosida-
des da ciéncia e da tecnologia e prestacio de
Servigos.

As Radios UPF sao mais um canal de co-
municac¢do da Universidade de Passo Fundo
com o seu publico e de experimentacdo para
académicos e futuros profissionais da area
de comunicagao.
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CENTRO DE

CONVIVENCIA

Consolidado como espaco de intera-
¢do, socializacao e descontracao, o Centro
de Convivéncia amplia, a cada ano, sua
relacdo com os ptiblicos interno e externo,
por meio de a¢oes de cultura, lazer, gastro-
nomia e de uma rede de aproximadamente
25 estabelecimentos comerciais que aten-
dem as multiplas necessidades do cotidia-
no, como restaurantes, café, temakeria,
armazém, agéncia do Banrisul, caixas ele-

tronicos dos principais bancos, farmacia,
lojas de confecgao, calcados e acessorios,
salao de beleza, dtica, livraria, empresa de
organizacdo de eventos/formaturas e de
venda de passagens de 6nibus.

Em 2014, o Centro de Convivéncia
proporcionou atividades culturais e recre-
ativas, tais como exposicao de presépios,
obras de arte e fotografias, além de desfi-
les de moda.
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UNIVERSIDADE
DE PAS50 FUNDQO -

A Universidade de Passo Fundo, com
sede em Passo Fundo, estado do Rio Gran-
de do Sul, criada e mantida pela Fundacao
Universidade de Passo Fundo, é uma insti-
tuicdo comunitdria e regional reconheci-
da pelo governo federal pelo Decreto n®
62.835, de 6 de junho de 1968. Sua im-
plantacao resultou do amadurecimento de
uma experiéncia de ensino superior que se
operava em Passo Fundo ha mais de uma
década. Ja em 1950, instituira-se em Pas-
so Fundo a Sociedade Pro-Universidade,

com o objetivo de fundar uma universida-
de. Somente mais tarde, em 1956, seria
criado o primeiro curso de ensino superior
do municipio: Direito. Nesse mesmo ano
(1956), fundou-se o Consércio Univer-
sitario Catolico, integrado pela Mitra
Diocesana de Passo Fundo e por varias
outras entidades religiosas da cidade. Esse
consorcio criou, no ano seguinte (1957),

a Faculdade de Filosofia, implantando os
cursos de Filosofia, Pedagogia e Letras
Anglo-Germanicas.


http://www.upf.br

A Sociedade Pré-Universidade continuou investin-
do na ampliacao das oportunidades académicas com a
criacao das Faculdades de Ciéncias Politicas e Economi-
cas, Odontologia e Agronomia, incorporando, também,
o Instituto de Belas Artes. Por seu turno, o Consércio
Universitario Catolico ampliou a Faculdade de Filosofia,
com a instalacdo dos cursos de Ciéncias Naturais e Estu-
dos Sociais. Essas duas entidades uniram-se para criar a
Fundacao Universidade de Passo Fundo, em 28 de junho
de 1967, sendo declarada de utilidade publica municipal
pelo Decreton® 7, de 3 de julho de 1967; estadual, pelo
Decreto 18.679, de 16 de outubro de 1967; e federal, pelo
Decreto 62.575, de 22 de abril de 1968.

A nova instituicao assumiu a conformacao de
uma universidade comunitaria, cujas principais
caracteristicas sao:

e ser publica ndo estatal, criada a partir de iniciativas essencialmente
comunitdrias e definida como ndo confessional, ndo empresarial e sem ali-
nhamento politico-partiddrio ou ideologico de qualquer natureza;

* desenvolver um servigo educativo e cientifico sem fins lucrativos, sendo
todos os excedentes financeiros reaplicados em educagdo e somente em terri-
torio nacional;

e ter patrimoénio ndo pertencente a um dono, grupo privado ou confissao
religiosa, mas a uma fundacdo comunitdria, cuja totalidade dos bens tem,
conforme o explicitado em seus estatutos, destinacdo publica, revertendo,
em caso de dissolucdo, para o controle do municipio. Seus balangos sdo de
dominio publico, sendo, apds andlise e aprovacdo internas, submetidos a
auditores independentes, a um conselho fiscal e a aprovacao do Ministério
Publico;

o ter um conselho dirigente da mantenedora, o Conselho Diretor, cujos
membros, eleitos pela Assembleia Geral, ndo sdo remunerados no exercicio
de sua fungdo;

s eleger democraticamente seus dirigentes para os diferentes niveis da
administragdo;

s manter entre os integrantes de seus conselhos superiores representantes
da comunidade externa;

e vincular as atividades de ensino, pesquisa e extensdo as necessidades
regionais, destacando-se projetos ligados ao desenvolvimento humano, eco-
némico e social.

Essas caracteristicas dao a Universidade de Passo Fun-
do um carater ptblico, razio pela qual se apresenta como
universidade “publica ndo estatal”. Dessa forma, a UPF
¢ caracterizada como uma universidade comunitaria, nos
termos do artigo 213 da Constituicao Federal.
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Desde 1993, a Universidade de Passo
Fundo tornou-se uma instituicao multi-
campi (Parecer 772/93 do Conselho Fede-
ral de Educacao), implantando unidades
nos municipios polo da regiao: Carazinho,
Casca, Lagoa Vermelha, Palmeira das Mis-
soes, Sarandi e Soledade.

Sem perder de vista a dimensao global, a
integracao no Mercosul e as politicas nacio-
nais, a Universidade tem como compromis-
so prioritario o desenvolvimento socioeco-
nomico, cultural e cientifico da regido em
que estd inserida. A regido de abrangéncia
da UPF compreende cem municipios, com
uma populacao superior a 800 mil habitan-
tes. Tradicionalmente, essa regido tem na
agropecudria sua principal base de susten-
tacdo econdmica, além da agroindustriali-
zacao, dos servicos de satide, comércio e,
em fase inicial, o turismo.

As relacoes que se estabelecem entre
a Universidade de Passo Fundo e a comu-
nidade de seu entorno indicam o nivel de
integracdo que ocorre entre ambas. Quanto

RADE -DE. . ‘L |
YUPF

mais relacoes (atividades, servicos) forem
estabelecidas, maior serd o nivel de inte-
gracao. Quando as acdes ocorrem em con-
junto, entende-se que a universidade passa
ainteragir com a comunidade e o grau de
integracdo atinge seu mais alto nivel.

Desde sua origem, a UPF demonstrou
intencdo de assumir um compromisso com
o desenvolvimento da regido. Essa dispo-
sicao da Universidade, de ser um centro
irradiador e transformador da estrutura
cultural de sua drea de intervencao, en-
controu respaldo junto aos municipios de
maior importancia regional. Tais intencoes
e propdsitos levaram a concretizacao do
atual modelo de organiza¢ao multicampi
da Instituigao.

O processo de intervencao da UPF na
comunidade regional ocorre pelo desenvol-
vimento de atividades de ensino, de pes-
quisa e de extensao. A via de retorno se faz
pela participacdo da comunidade, direta ou
indiretamente, nos destinos da Instituicao
e na sua sustentacao financeira.




No ano de 1989, o Conselho Estadual de
Educacdo (CEED/RS) autorizou, pelo Pare-
cern©1.048/89, o funcionamento da Escola
de 20 Grau da Fundacgao Universidade de
Passo Fundo, a qual foi criada, em 13 de
novembro, pelo Conselho Diretor da FUPE,
iniciando suas atividades em 6 de marco de
1990. A partir de 1994, a Escola passou a

CENTRO DE ENSINO
MEDIO INTEGRADO UPF.

oferecer, também, cursos de Educacio Pro-
fissional, em niveis de Auxiliar e de Técni-
co. No ano de 1997, o Conselho Diretor da
FUPF criou a Escola de 20 Grau da Fundacao
Universidade de Passo Fundo no municipio
de Casca/RS.

Em 13 de agosto de 2001, pela Resolucao
n°1/2001 da Fundacgio Universidade Passo
Fundo, foi alterada a designacdo das Escolas
de 29 Grau para Centro de Ensino Médio In-
tegrado UPF, constituido pelas Unidades de
Ensino de Passo Fundo e Casca. No mesmo
ano, o CEED/RS aprovou o Regimento Esco-
lar do Centro, pelo Parecer n©914/2001.

A FUPF criou, pela Resolucaon©2/2001,
as Unidades de Ensino de Soledade, Lagoa
Vermelha, Palmeira das Missoes e Carazi-
nho. O Conselho Estadual de Educagao au-
torizou o funcionamento do Curso Técnico
em Enfermagem, nas respectivas unidades,
pelos Pareceres n®227/02,n° 304/02, n°
589/03en®72/05.

No ano de 2003, o Conselho Diretor da
FUPF criou, pela Resolucdo n®2/2003, a
Unidade de Ensino de Sarandi, tendo recebi-
do autorizacgio de funcionamento do Curso
Técnico em Enfermagem pelo Parecer n°
655/2004 do CEED/RS.

No ano de 2014, o CEED/RS recreden-
ciou, pelo periodo de cinco anos:

-a Unidade de Ensino de Sarandi, em
Sarandi, do Centro de Ensino Médio Integra-
do UPF, para a oferta do Curso Técnico em
Enfermagem - eixo tecnoldogico Ambiente e
Satide;

- a Unidade de Ensino de Passo Fundo,
em Passo Fundo, do Centro de Ensino Mé-
dio Integrado UPF, para a oferta do Curso
Técnico em Eletrotécnica - eixo tecnoldgico
Controle e Processos Industriais.

O CEED/RS também aprovou o Plano de
Curso e autorizou o funcionamento do Curso
Técnico em Radiologia - eixo tecnoldgico
Ambiente e Satide na Unidade de Ensino de
Passo Fundo.
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de Pessoal Docente do Centro de Ensino
Médio Integrado UPF e o novo Plano de
Estudos do Curso de Ensino Médio.

Nesse mesmo ano, o Conselho Diretor
da Fundagao Universidade de Passo Fundo
aprovou o Regulamento de Administracao

Atividades desenvolvidas

No decorrer de 2014, varias apresenta-
¢Oes artistico-culturais foram realizadas
em comemoracao aos 25 anos do Centro de
Ensino Médio Integrado UPF.

No més de fevereiro, realizou-se reunioes
pedagogicas e acolhida aos novos alunos,
integrando-os ao cendrio escolar.

No més de maio, houve a 52 Festa da
Familia Integrada, com diversas oficinas,
jogos e atividades ludicas, promovendo a
integracdo entre alunos, pais, professores e
funcionarios.

Em junho, realizou-se o 7° Festival de
Cinema Integrado, desenvolvido pelos alu-
nos da 32 série do Curso de Ensino Médio,
no componente curricular de Literatura. Os
curtas foram produzidos na forma de adap-
tacoes de obras da Literatura Brasileira.
No mesmo més, realizou-se a 22 Mostra do
Conhecimento, um projeto interdisciplinar
que envolveu os alunos da 12 e da 22 séries
do Curso de Ensino Médio.

Em agosto, comemorou-se o Dia do
Estudante com um café de integracdo entre

alunos, professores e funcionarios.

No més de outubro, ocorreram viagens
de estudos, com propostas pedagogicas e
roteiros especificos para cada série do Curso
de Ensino Médio.

No més de novembro, ocorreu o 3° Mo-
mento Integrado, com oficinas ludicas,

recreativas, esportivas e culturais e com
almoco de integracao entre alunos, profes-
sores e funcionarios do Curso de Ensino
Médio.

O Centro de Ensino Médio Integrado
UPF comemorou 25 anos no més de

novembro, tendo realizado os seguintes
eventos:

- XIII Encontro de Docentes do Curso
Técnico em Enfermagem;

- XIII Encontro Técnico em Enfermagem;

- ITII Outubro Rosa;

- I Novembro azul;

- XII Simpdsio do Curso Técnico em
Radiologia;

- campanhas para doacgdo de brinquedos e
de sucatas tecnologicas.
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CENTRO DE LINGUAS
DA FUPF UPF IDIOMAS

Em 2014, o Centro de Linguas da Fun-
dacdo Universidade de Passo Fundo - UPF
Idiomas contou com um corpo docente for-
mado por 18 professores - sendo seis deles
vinculados a Associagio Cultural Italiana do
Rio Grande do Sul (ACIRS) para os cursos
de lingua e cultura e culindria italiana - e
ofereceu os seguintes cursos: Italiano,
Francés, Espanhol, Inglés, Japonés, Alemao,
Lingua brasileira de sinais (Libras), Portu-
gués para estrangeiros, Culindria italiana e
Cultura italiana.

Nesse ano, foram 1.293 alunos matri-
culados, sendo 673 no primeiro semestre e
620 no segundo, em seus diferentes cursos.
Manteve-se a campanha “Desconto Amigo”,
numa estratégia para atrair novos alunos
por meio de descontos oferecidos aquele que
indicasse um ou até dois novos alunos, bem
como as bolsas oferecidas para o ptiblico in-
terno da FUPF: alunos, professores, funcio-
ndarios e seus dependentes.

A UPF Idiomas elaborou e aplicou as
provas do Teste de Aptidao Linguistica
(TAL), para certificacdo de conhecimentos
em linguas estrangeiras para candidatos

aos programas de intercambio oferecidos
pela UPF, em duas convocatdrias. Numa
parceria, que completou quatro anos, com

o Esporte Clube Vila Nova, a UPF ofereceu
curso intensivo de lingua francesa para

seus atletas que viajavam para participar de
campeonatos internacionais na Franca, com
ampla divulgacdo da marca UPF Idiomas
nas camisetas do clube e nas matérias veicu-
ladas pela imprensa.

Em busca de novas oportunidades de
imersao cultural e estudos, foi assinado
convénio com o Centro Culturale Italiano,
de Cusco, no Peru. Esse centro de linguas
oferece cursos de italiano e de espanhol,
tanto para alunos quanto para professores

que queiram aprimorar seus conhecimentos.

Vale destacar que a UPF Idiomas ja mantém
parceria com a Oxford Idiomas, de Cordoba,
Argentina.

Com o intuito de oportunizar aos alunos
aampliacao de conhecimentos sobre a cultu-
ra de diferentes paises e propiciar momen-
tos de interacdo na lingua estudada, a UPF
Idiomas realizou trés importantes eventos
no ano de 2014: “Mosaico Cultural”, “Ofi-
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cinas de Conversagao” e “Intercimbio e
Diversidade Cultural”. Em maio, foi reali-
zado o XIIT Mosaico Cultural, com alunos e
professores que viajaram para o exterior. As
palestras versaram sobre aspectos culturais
e estudos no México, na Itdlia, na Espanha,
na Argentina e em Portugal.

No segundo semestre, foram realizados
dois eventos que promoveram o contato com
falantes nativos e a troca de informacoes so-
bre aspectos culturais de diferentes paises.
Em agosto, no ambito do XII Festival Inter-
nacional de Folclore, nas Oficinas de Con-
versacao, evento do qual a UPF Idiomas é
parceira junto ao CIOFF, alunos e professo-
res tiveram oportunidade de assistir a diver-
sas palestras e conversar com integrantes
dos grupos vindos da Russia, de Honduras,
da Alemanha, da Guatemala, de Cuba, da
Argentina, da Africa do Sul e da Colombia,
além de diferentes regides do pais: Minas
Gerais, Rio Grande do Norte e Para. Esse
evento tem como objetivo a comunicacao em

L

lingua estrangeira, o respeito e a valorizacao
da diversidade cultural.

Em outubro, foi realizado o III Intercam-
bio e Diversidade Cultural, com alunos e
professores que estudaram na Franca, na
Austria, na Alemanha, no México, na Africa
do Sul, na Irlanda e no Japao.

Em 2014, foram oferecidas novas turmas
do curso de Cultura italiana, bem como va-
rias turmas de Culinaria italiana, com aulas
temadticas, em parceria com a Acirs. Ainda
na drea de lingua italiana, foi realizado,
mensalmente, o Venerdi del Cinema, encon-
tro gratuito para promover a comunicagao
na lingua-alvo.

Foram realizados, também, oficinas e
encontros com agéncias de viagens e inter-
cambio para que fossem passadas orienta-
cOes sobre obtencao de cidadania italiana e
disponibilizadas informacoes sobre ofertas
de intercambio, oportunidades de trabalho,
estudos e imersio em diferentes paises.
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- DIVISAO DE

RECURSOS HUMANQOS

Y

A Divisao de Recursos Humanos é
formada pelas secoes de Administracio de
Pessoas, Desenvolvimento de Pessoas e Re-
muneracio e Beneficios. Tem como missao
disponibilizar pessoal qualificado, compe-
tente e comprometido para desenvolver
atividades de ensino, pesquisa, extensao e
gestao.

Nessa perspectiva, a visao da divisao é

ser referéncia em gestao de pessoas a Insti-
tuicdo e a comunidade regional. Para chegar
a esse objetivo, oferece os seguintes pro-
dutos/servicos: desenvolvimento humano

e estratégico, folha de pagamento em dia,
rotinas trabalhistas seguras, beneficios,
selecdo profissional, saude e seguranca,
qualidade de vida e trabalho, atendimento
qualificado e consultoria proativa e local.



Corpo tecnico-administrativo

A Instituicdo conta com 1.328 funcionarios e oferece oportunidades
para a qualificacdo por meio de cursos e/ou treinamentos e de apoio para a
realizacao de cursos de graduacao e de pés-graduacao.

Corpo técnico-administrativo por grau de formacdo

Grau de formagdo _I_ 2014

| Nopessoas | % | Nopessoas | %

Sem escolarizacao/ens. fund. 51 3,99 55 4,14
incompleto incompleto

Ensino fundamental completo 67 5,24 72 5,42
Ensino médio completo 661 51,72 680 51,20
Graduado 335 26,21 344 25,90
Especialista 128 10,02 139 10,47
Mestre 29 2,27 35 2,64
Doutor 7 0,55 3 0,23
Total 1.278 100 1.328 100

Fonte: RH

Corpo técnico-administrativo segundo o género

Masculino 546 42,72 556 41,87

Feminino 732 57,28 772 58,13

Total 1.278 100 1.328 100
Fonte: RH

Corpo técnico-administrativo por faixa salarial

Faixa | 2013 | 00 2014 |
salarial

Até 3 sm 970 75,90 1.009 75,98

De3a7sm 255 19,95 259 19,50

De 7 a 10 sm 35 2,74 41 3,09

Mais de 10 sm 18 1,41 19 1,43

Total 1.278 100 1.328 100
Fonte: RH

Corpo técnico-administrativo por tempo de servi¢o

Tempode | 2003 | = 2014 |
D

De 0 a 4 anos 722 56,49 768 57,83
De 5 a 9 anos 227 17,76 224 16,87
De 10 a 14 anos 128 10,02 135 10,17
De 15 a 19 anos 107 8,37 101 7,61
De 20 a 24 anos 46 3,60 48 3,61
25 anos ou mais 48 3,76 52 3,92
Total 1.278 100 1.328 100
Fonte: RH
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A Instituicao conta
com 1.101 profissionais
docentes, com contratos de
trabalho distribuidos entre
suas mantidas. Oportuniza
a capacitacao do corpo do-
cente, em especial por in-
termédio de programas de
incentivo a pos-graduacio,
atualizacao com recursos
proprios e/ou convénios
com Orgaos estatais.

Corpo docente,
por grau de
formagao,
vinculado

ao Centro de
Ensino Médio
Integrado
UPF e a UPF
Idiomas

Corpo docente por grau de formagdo,
vinculado a Universidade de Passo Fundo

49,05%

464

. Doutor
| Mestre

.......... B Especialista
Graduad
HEEEEEEEEEN ks
HEEEEEEEEEN
0%

HEEEEEEEEEE 0
lllllllll
==L lllllllllm
HEEEEEEEEE

. Doutor
llll.52% . Mestre
63 B Especialista
Graduado
Sem graduacdo
Fonte: RH.

30,97%
. 48

Fonte: RH. 4
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6.45%
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Corpo 35,20%

docente,
por tempo
de servico,
vinculado a
Universidade
de Passo o, 14,90% o )
Fundo 13;21/6 IIIIIII 12;79;6 10J9996 1239016
Ate 4 Deb5a Del0a Delba De20a De 25 anos
anos 9 anos 14 anos 19 anos 24 anos ou mMais
Fonte: RH.
Corpo
docente, o
por tempo 50.32%
de servico,
vinculado
ao Centro
de Ensino
Médio
Integrado
UPF e a UPF
Idiomas 19,35%
14,19%
. 10,97%
5.16%
0%
Até 4 De5a Del0a Del5a De20a De 25 anos
anos S anos 14 anos 19 anos 24 anos ou mais
Fonte: RH.

SECAO DE REMUNERACAO
E BENEFICIOS

A Instituicao disponibiliza aos seus colaboradores:
e plano de saude;
* plano de aposentadoria complementar (PREV FUPF);
e vale-transporte;
* vale-alimentacao;
* auxilio-creche;
* empréstimos consignados;
* auxilio-farmdcia.
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S5ETOR DE
DESENVOLVIMENTO

No ano de 2014, a Divisdo de Recursos Humanos atuou com maior proximidade em rela-
¢ao aos professores, funciondrios e estagidrios da Fundacio Universidade de Passo Fundo,
informando e promovendo a integracdo destes com a Instituicdo. A concretizacao dessa
aproximacao se deu por meio de encontros nas Unidades e com liderancas por meio de escla-
recimento de dividas e demais questoes relacionadas a DIRHU. Além disso, nos programas
de capacitacgao oferecidos no decorrer do ano, o Setor de Desenvolvimento se fez presente de

forma a auxiliar nas atividades e no compartilhamento de ideias e informacoes.

PROGRAMA AVALIACAO
DE DESEMPENHO

Desde a criacao da Politica de Carreira,
Cargos e Salarios (PCCS), ocorrida em agosto
de 2013, a Divisao de Recursos Humanos se
dedicou ao estudo de uma metodologia paraa
implantacao do Programa de Avaliacao de De-
sempenho dos funcionarios da Fundacdo Uni-
versidade de Passo Fundo, no intuito de geren-
ciar e valorizar competéncias, possibilitando a
ocorréncia de crescimento horizontal, regrado
pela PCCS. Esse processo disponibilizou uma
base organizada de informagoes para a tomada
de decisao, fornecendo subsidios para o plano
de desenvolvimento coletivo, orientando o de-
sempenho individual e facilitando o processo
de feedback na relacao gestor/funcionario.

Participam desse programa todos os
funciondrios da FUPF com contratos ativos
no momento da aplicacdo dos instrumentos de
avaliacdo, exceto os funciondrios em contrato
de experiéncia. Assim, com o intuito de prepa-
rar os funcionarios para esse processo, a Divi-
sao de Recursos Humanos ofereceu encontros
de capacitacdo durante os meses de setembro e
outubro, nos quais os funcionarios receberam
formacio, em 49 turmas de aproximadamente
30 pessoas.

O quadro que segue demonstra, em ntime-
ros, a participacao dos funciondrios no Progra-
ma de Avaliacao de Desempenho, no ano de
2014:

Dados quantitativos Avaliagédo de Desempenho
NO de

avaliagoes
expiradas

NO de
avaliagées
canceladas

NO de
avaliagées
validadas

Periodo NO de
avaliagoes
realizadas

Regular 1 1008
Regular 2 1068
Especial 1 69
Especial 2 75

Percentual de participacao

NO de avalia¢des realizadas
Fonte: RH

146 1165 1068
86 11 1165
12 1 82 75
6 1 82
98,11%
1143
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A partir desse programa, foram criados
e/ou aperfeicoados projetos de capacitagao,
dentre os quais, se destacam:

Escola de Lideres — destinada aos gesto-
res (coordenadores, supervisores e direto-
res de campi e supervisores e encarregados
de unidade), tem como finalidade capacitar
os profissionais para a lideranca. E focada
em resultados, instrumentalizacao de lider
com ferramentas atuais de gestao, habilita-
¢do para atuacao no nivel estratégico e em
preparacdo para a conducio das principais
areas e dos principais processos da organi-
zacao. Contempla, ainda, a aplicacao pratica
dos conhecimentos.

Atualizacéo de Prdticas de Gestdo na
Educacdo Superior - capacita os gestores da
Instituicao (diretores de unidade, coordena-
dores de curso de graduacao e de pés-gradua-
¢ao, coordenadores de dreas institucionais e
demais professores que exercem atividades
administrativas) a partir do trabalho com te-
maticas relacionadas as ciéncias gerenciais e
humanas, para que possam gerir suas dreas
de forma eficiente, buscando equilibrio
entre qualidade e sustentabilidade.

Desenvolve - promove o desenvolvimen-
to de habilidades comportamentais dos fun-
ciondrios da Fundacio Universidade Passo
Fundo, alinhadas as demandas de cada area
e as competéncias definidas para cada grupo

de cargos, visando a progressio no Plano de
Carreira.

Integracado - propicia aos novos funciona-
rios e estagidrios o acolhimento e disponibi-
liza informacoes sobre a Instituicao, sobre
cultura, funcionamento, normas e regula-
mentos, historico, principios, diretrizes,
programas internos, entre outros.

Cursos internos - s3o oferecidos periodi-
camente e auxiliam no desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais
dos profissionais dentro da Instituicao.

Cursos externos - oferece auxilio-finan-
ceiro e/ou liberacdo de ponto para os funcio-
narios participarem de cursos externos espe-
cificos, geralmente de capacitacio técnica.

Cursos in Company - visam oportunizar o
desenvolvimento dos profissionais que atu-
am na Instituicio, por meio de capacitacoes
com instrutor externo.

Indicadores gerais 2014

Indicadores gerais 2014

27.069,4

Horas de treinamento realizadas no ano
NuUmero de funcionarios (média anual)
Média de horas treinamento/pessoa (anual)
Média de horas treinamento/pessoa (mensal)

Média de horas realizadas pelos participantes

1355
20
1,6
4,2

Fonte: RH



O Setor de Desenvolvimento também realizou, no decorrer do ano, as
seguintes atividades:

Auxilio para
pos-graduacdo

Durante o ano, foram recebidos sessenta pedidos de auxilio para cur-
sos de pds-graduacio. As solicitacoes foram avaliadas, considerando-se
o disposto na Instrugido Normativa 01/2010, das Vice-Reitorias de Pes-
quisa e Pds-Graduacdo e Administrativa e o Acordo Coletivo de Trabalho
2012/2014. Assim, 31 dos pedidos foram contemplados com auxilio finan-
ceiro de 50% de desconto nas mensalidades de curso lato ou stricto sensu.
Dos demais pedidos, 23 estao em analise de orcamento.

Grupos de
Exceléncia na Prestacéo
de Servicos (Geps)

Criados no ano de 2001, ja trouxeram muitos beneficios, em diferentes
projetos. Atualmente, estd em andamento um processo de criacao e revi-
talizacdo de novos grupos. Sua finalidade é atuar nas areas de melhoria no
atendimento, melhoria na comunicacgio interna, preservacao ambiental,
valorizacdo profissional, entre outros.

Campanha
de vacinacéo

Decorre da parceria entre a Divisdo de Recursos Humanos e o Setor de
Medicina e Seguranca do Trabalho e visa colaborar com a prevencio e a ma-
nutencdo da satide de toda equipe de trabalho da Fundacdo Universidade de
Passo Fundo e seus dependentes, por meio do acesso as vacinas. No ano de
2014, foram vacinados 399 funcionarios, 266 professores, 16 pessoas com
ambos os contratos de professor e funcionarios e 629 dependentes.
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Outubro Rosa

A Divisao de Recursos Humanos (DIRHU) - Secdo de Desenvolvimento e o
SESMT realizaram, pela primeira vez, em 2014, a campanha interna junto
aos funciondrios, professores e estagidrios, com a finalidade de sensibilizar,
informar a populacao feminina sobre a importancia da prevencao e do diag-
nostico precoce do cancer de mama. No més de outubro, o pdrtico do campus
I foi iluminado na cor rosa e foram realizadas atividades como palestra e
distribuicao de materiais informativos e de lagos rosa, que simbolizam a
campanha.

Novembro Azul

Também pela primeira vez em 2014, a Divisao de Recursos Humanos
(DIRHU) - Se¢ao de Desenvolvimento e o SESMT realizaram a campanha
Novembro Azul, em ambito interno, com a finalidade informar funciona-
rios, professores e estagidrios sobre o cancer de prostata e de orientar a
populacdo masculina sobre a importancia do toque retal. Concomitante-
mente, ocorreu a feira de satide, para comunidade interna e externa, coma
presenca de académicos dos cursos de graduacao e da residéncia em satide,
os quais prestaram informacoes sobre o tema. Durante o més de novembro,
os porticos dos campi I, IT e ITI foram iluminados na cor azul, e também
foram realizadas atividades como palestra, materiais informativos e os lagos
azuis que simbolizam a campanha.

Café de Chaleira UPF

Evento realizado em comemoracao a Semana Farroupilha, realizado na
UPF hd oito anos, oferecido para todos os funciondrios, professores e estagi-
arios remunerados da Fundacao Universidade de Passo Fundo. E promovido
pela Associacao de Funciondrios da Fundagao Universidade de Passo Fundo
(AFUPF), pela Associacdo de Professores da Fundacdo Universidade de
Passo Fundo (APROFUPF) e pela Divisao de Recursos Humanos (DIRHU).

Momento UPF

No més de dezembro de 2014, em comemoracao ao final do ano, foi rea-
lizada a entrega de um presente de natal para cada funcionario, professor e
estagidrio remunerado da Instituicdo. Todos receberam uma ave natalina e
uma bolsa térmica personalizada da UPF. A entrega contou com a participa-
cdo da Reitoria.




S5ETOR DE MEDICINA DO

TRABALHO

O Setor de Medicina do Trabalho, no ano
2014, realizou as seguintes atividades:

- elaboracao, execucao e coordenagdo
do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), em atencao ao Pro-
grama de Prevencao de Riscos Ambientais
(PPRA);

- realizacao dos exames médicos ocu-
pacionais (admissionais, demissionais, de
retorno ao trabalho, mudanca de funcao e
exames periddicos) de funciondrios e pro-
fessores;

- avaliacao médica de pessoa com defi-
ciéncia (PCD) e elaboracao de laudo para
inclusao do candidato no quadro de funcio-
narios;

- avaliacdo de postos de trabalho e de roti-
nas de trabalho, quando solicitado;

- fornecimento de pareceres, quando
requeridos pela Assessoria Juridica;

- controle dos exames médicos ocupacio-
nais dos campi realizados pelos médicos do
trabalho conveniados;

- primeiro atendimento aos acidentes de
trabalho e seu encaminhamento, quando
necessario;

-acompanhamento dos trabalhadores
que sofreram acidentes de trabalho;

- elaboracao de rotina para o atendimento
a acidente com material bioldgico e entrega
aos gestores e coordenadores das dreas com
exposicao ao risco bioldgico;

- organizacao de arquivos de prontudrios
ocupacionais, seguindo as normas de arqui-
vamento;

- orientacoes aos funciondrios relativas a
biosseguranca;

- orientacdo e acompanhamento dos fun-
cionarios com exposicao a material bioldgico,
seguindo o Protocolo do Ministério da Satide;

Atendimentos do Setor de Medicina do Trabalho

Ano 2014 Total

Consulta Medicina 80
Exame admissional 409
Exame periodico 729
Mudanca de funcao 4
Retorno ao trabalho 125
Exame demissional 290
Total 1.637

Fonte: Relatdrio de atividades 2014

- participacgao, como representante ins-
titucional, no Conselho Gestor do Centro
de Referéncia em Satide do Trabalhador da
Regiao Nordeste (Cerest);

- desenvolvimento de campanhas de pre-
vencao (vacinacdo Influenza, Outubro Rosa,
Novembro Azul e Dia Mundial de Combate
a Aids);

- participacdo e auxilio na Semana Inter-
na de Prevencio de Acidentes de Trabalho
(Sipat);

- controle e acompanhamento de funcio-
narios com quadros de dermatite de contato;

-auxilio na avali¢ao de servigos terceiri-
zados que envolvem saude e seguranca;

- elaboracgao de relatérios internos de
acompanhamento de processos executados
pelo Setor;

- organizacao e definicao de prioridades
na utilizacao do Ambulatério da Medicina
do Trabalho;

- elaboracao dos Procedimentos Opera-
cionais Padrao (POP) da medicina e segu-
ranca do trabalho e atendimento ao aluno;

- criacdo de fluxogramas das rotinas para
definicdo de atendimento do Setor.
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S5ETOR DE SEGURANCA
DO TRABALHO

As principais atividades desenvolvidas
pelo Setor de Seguranca do Trabalho em
2014 foram as seguintes:

- realizacao de controle e recargas de 974
unidades de extintores nas diversas edifi-
cacoes da Fundacao Universidade de Passo
Fundo;

- controle, fiscalizacio e atualizacdo da
documentacio de compressores, aquecedo-
res, caldeiras e aparelhos de raio-x;

- realizacdo de treinamento para 0s novos
integrantes da Comissao Interna de Pre-
vencao de Acidentes (Cipa), além do acom-
panhamento e da orientacdo das atividades
da comissao (reunides ordinarias, extraor-
dindrias, processo eleitoral, programacio e
realizacdo da 252 Sipat);

- emissao de Comunicacio de Acidente
de Trabalho (CAT) e acompanhamento das
estatisticas de acidentes de trabalho dos
funcionarios e professores, totalizando 35

acidentes no ano, sendo dois destes aciden-
tes de trajeto;

- controle de vencimento de alvards de
incéndio, fiscalizacio e sua renovaciao em 31
edificacoes;

- realizacao de treinamentos e fiscalizacio
de uso de Equipamento de Protecao Indivi-
dual (EPI) e de Equipamento de Protecao
Coletiva (EPC);

- participacio na integracao de funciona-
rios, professores e estagiarios;

- avaliacao e elaboracdo de Analises de
Riscos de diversas edificacoes e ambientes
da UPF, inclusive nos campi, em conjunto
com a Cipa;

- emissao de laudo técnico, controle e de-
finicdo de adicionais de insalubridade e peri-
culosidade de professores e funcionarios;

- realizacdo de controle dos riscos am-
bientais para preenchimento do Perfil Pro-
fissiografico Previdenciario (PPP), Laudo
Técnico das Condicoes dos Ambientes de
Trabalho (LTCAT) e Programa de Preven-
¢do de Riscos Ambientais (PPRA);

-acompanhamento e participacao em
pericias judiciais trabalhistas e previdencia-
rias de professores e funciondrios;

- fiscalizacdo e orientacio as empresas
terceirizadas que executam atividades den-
tro da Instituicao, bem como nos eventos
institucionais organizados pela FUPF;

- elaboracao de relatorios internos de
acompanhamento de processos executados
pelo Setor;

- elaboracgao dos Procedimentos Ope-
racionais, dos fluxogramas, das rotinas de
trabalho.

Além disso, procedeu-se ao registro e ao
controle de EPIs de professores, funciona-
rios e estagidrios, renovando todas as fichas
individuais e implementando controle ele-
tronico de manutencao dos equipamentos.



GESTAOAMBIENTAL

SETOR DE
SANEAMENTO
AMBIENTAL

A Fundaciao Universidade de Passo Fundo (FUPF), man-
tenedora da Universidade de Passo Fundo (UPF), tem como
dever social e ambiental o comprometimento com o meio
ambiente. Dessa forma, o Setor de Saneamento Ambiental
(SSA) tem como objetivo desenvolver atividades visando a
gestdo ambiental, obedecendo a legislacao vigente quanto as
atividades relacionadas aos aspectos ambientais da Institui-
¢ao. O SSA é vinculado a Divisao Administrativa — Vice-Rei-
toria Administrativa (VRADM) da UPF.

A FUPF posstui a Licenca Operacional LO N© 14/2012-
DL junto a Fundacao Estadual de Protecdo Ambiental
Henrique Luiz Roessler do Rio Grande do Sul (FEPAM-RS),
a qual contempla as atividades de Instituicdo de Ensino -
Campus Universitario, compreendendo o Sistema de Coleta
e Tratamento de Efluentes Liquidos (Rede coletora e ETE).

Dentre as condicoes e restricoes da LO, estd a implemen-
tacdo do Manual do Sistema de Gestao Ambiental (SGA) da
FUPF. Dessa forma, em 2014, deu-se seguimento aos planos
de gerenciamento e monitoramento da flora, da fauna, dos
residuos gerados, de emissoes atmosféricas, de ruidos e
odores produzidos na Estacdo de Tratamento de Efluentes
(ETE) da Instituicao.
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Devido as atividades de ensino, pesquisa e extensao reali-
zadas nas diferentes unidades da UPF, sao gerados diversos
tipos de residuos. Todos os residuos sao segregados, identifi-
cados, acondicionados e destinados de forma adequada, con-
forme legislacdo em vigor. Em 2014, foram encaminhados
para tratabilidade e destinacao final 5.490 litros de residuos
quimicos liquidos, 21,0 m3 de residuos quimicos solidos,
6.731 unidades de lampadas e 49.720 kg de residuos de
servico de saude.

Até novembro de 2014, a Instituicao mantinha convénio
com duas entidades sociais da cidade de Passo Fundo, as
quais coletavam os residuos reciclaveis gerados na Institui-
cao, sendo cada uma delas formada, em média, por dez fami-
lias. Em virtude da dificuldade de deslocamento e no acesso/
disponibilidade ao veiculo cedido pelo municipio, fez-se um
acordo com o Projeto Transformacio, no qual se estabeleceu
que, a partir de dezembro de 2014, somente a entidade As-
sociacao Amigos do Meio Ambiente (AAMA) ficard respon-
savel pela coleta dos residuos reciclaveis gerados no Campus
I da UPF, beneficiando aproximadamente 11 familias. No
ano de 2014, foram coletados e encaminhados para a recicla-
gem cerca de 50.516 kg de residuos, entre papéis, plasticos,
metais e vidros. Com o processo de reciclagem, a FUPF atua
de forma proativa com relacio as questoes ambientais, ten-
do como resultado a preservacdo do meio ambiente, a garan-
tia da empregabilidade via geracao de trabalho e renda, além
do desenvolvimento socioeconémico dos associados dessas
entidades sociais. Os residuos ndo reciclaveis sao coletados
semanalmente pelo servico publico municipal.

A FUPF possui uma Estacao de Tratamento de Efluen-
tes (ETE), a qual trata todo o efluente sanitario gerado no
CampusI. A ETE possui capacidade para tratar, em média,

0 esgoto sanitario de uma populagao de vinte mil pessoas,
sendo que a vazao média é de 198,86 m3/dia. Para fins de
monitoramento do efluente sanitario gerado na Instituicao,
mensalmente sdo realizadas andlises fisico-quimicas e mi-
crobioldgicas de amostras coletadas nos pontos de entrada
e saida da ETE, bem como, a montante e a jusante do corpo
receptor Arroio Valinhos; além disso, os resultados sao
encaminhados semestralmente a Fepam, conforme Progra-
ma de Amostragem para Acompanhamento da Eficiéncia
da ETE. O processo de tratamento de esgoto sanitario na
Instituicao é coletivo e cumpre aos padroes de lancamento
relacionados com a vazao maxima, conforme resolucao
Consema n°. 128/2006, e segue o enquadramento do corpo
receptor, determinado pelo Comité da Bacia Hidrografica do
Rio Passo Fundo (CBHPF).

O abastecimento de dgua da FUPF, referente ao Campus I
e ao Campus Lagoa Vermelha é feito através de pogos tubu-
lares profundos, devidamente outorgados pelo Departamen-
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to de Recursos Hidricos do estado (DRH/SE-
MA-RS). Os demais campi sao abastecidos
pela Companhia Rio-grandense de Sanea-
mento (Corsan). A dgua dos pocos tubulares
€ monitorada mensalmente por meio de
andlises microbioldgicas e trimestralmente
por andlises fisico-quimicas. O tratamento
de desinfeccao dos pogos por Hipoclorito de
Sédio é realizado continuamente, garantin-
do a qualidade da 4gua a todos os usuarios.
Semanalmente, sio desenvolvidas analises
qualitativas da concentracao do cloro ativo,
presente na agua. Para garantir a qualida-
de da dgua, realiza-se semestralmente, ou
de acordo com a necessidade, a limpezaea
desinfeccao sanitdria dos reservatorios de
agua de todos os prédios, compreendendo
também os campi. A limpeza e o tratamen-
to da dgua sao realizados com a orientacao
da quimica responsavel Maritania Morgan
Pavan, que tem a devida Anotacao de Funcao
Técnica (AFT), concedida pelo Conselho Re-
gional de Quimica da V Regido para esse fim.

O Setor de Saneamento Ambiental,
tendo como objetivo disseminar as infor-
macoes referentes as atividades desen-
volvidas no que diz respeito as questoes
ambientais, desenvolveu, no ano de 2014,
diversas atividades envolvendo funciona-
rios, professores e académicos da Institui-
¢ao, tais como: Projeto Fazendo a Licao de
Casa, formado pelo SSA, Centro de Cién-
cias e Tecnologias Ambientais (CCTAM),
Divisao de Recursos Humanos (RH) -
Setor de Desenvolvimento; ambientacio
para os novos funciondarios e estagidrios
(atividade desenvolvida em conjunto com
o setor de selecio do RH); realizacio de
palestras para alunos e professores dos
cursos de graduacido e pos-graduagao na
Universidade. O SSA também coordenou e
acompanhou a realizacdo de uma Auditoria
Ambiental compulséria externa, no més de
marco de 2014, conforme condicionante
estabelecida na Licenca de Operacgao do
Campus I da FUPF.
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A Instituicao concedeu, em 2014, um total de 2.102
bolsas integrais e 2.994 bolsas parciais, vinculadas ao
Programa Universidade Para Todos (Prouni), e mantém
convénio com 6rgaos publicos e privados para auxiliar
estudantes na obtencio de gratuidades e financiamentos
estudantis, além de disponibilizar recursos préprios
para esse fim.

2014

Bolsa 2013
% | qtde | valor (RS) | % | oqtde | valor (rS)

Bolsa ProUni 100% 1.875 R$ 21.267.053,22 100%
Bolsa ProUni 50% 3.114 R$ 14.533.335,99 50%
Bolsas proprias 50% 2.232 R$ 8.235.125,24 50%
(Social/FUPF)

Bolsa Educacao 100% 103 R$ 502.021,66 100%
Basica

Bolsa Educacao 50% 0 0 50%
Basica

Total 7.324 44.537.536,11

Fonte: Setor de Contabilidade

2.102
2.994
2.337

158

134

7.725

25.957.250,34
14.840.213,08
9.539.084,13

551.705,86

208.918,05

51.097.171,46



SETOR DE
ATENCAO AO
ESTUDANTE (SAEs)

O Setor de Atencao ao Estudante (Saes) caracteriza-se
como um espaco de acolhimento, escuta e mediacao aos
alunos, com o proposito de tornar acessiveis os recursos e
espacos da Universidade de Passo Fundo. Por meio de ser-
vicos oferecidos, seguindo a politica do ensino superior
- acessibilidade e permanéncia -, o Setor contribui paraa
efetivacdo da inclusao e da autonomia.

O Saes divide seu atendimento em quatro modalidades:
psicopedagogico, psicoldgico, psiquidtrico e de tecnologia
assistiva.

BALANCO
0CIAL <OPE

2014 cundasse




BALANCO
SOCIAL 4

Atendimento psicopedagdgico: aten-
de aos académicos, auxiliando-os nos
processos de ensino e aprendizagem. E
um espaco de escuta que acolhe o aluno
em seu jeito proprio frente a expectati-
vas, duvidas, anseios, perdas ou medos
que permeiam a vida académica e que
possam estar interferindo na sua apren-
dizagem e no seu crescimento pessoal.
Nesses atendimentos, destacam-se 0s
realizados em turmas, por solicitacdo de
coordenadores de cursos. Nesses, faz-se
um encontro com duracao de duas horas
com a turma toda, para debater sobre a
vida académica dos alunos.

Dentro do atendimento psicopedago-
gico, por meio do Programa de Apoio a
Aprendizagem do Estudante, sao ofere-
cidas as Aulas de Apoio, as quais foram
criadas em resposta as dificuldades dos
alunos em acompanhar os contetidos
ministrados normalmente nas aulas for-
mais de ensino, causando, muitas vezes,
repeténcia, baixo desempenho, insatisfa-
cao da aprendizagem e evasio universi-
taria. Essas acOes priorizam os primeiros
semestres, por focarem nas disciplinas
basicas do conhecimento.

Violéncia:
outros olhares

Atendimento psicoldgico/psiquiatrico:
oferecido a todos os alunos que tenham
necessidade. Esse atendimento é realizado
individualmente ou em grupo. Também é
oferecida orientacdo profissional aos alu-
nos que estao em duvida quanto ao curso

escolhido.

Tecnologia assistiva: uso de recursos
humanos e materiais que objetiva viabili-
zar e aprimorar o aprendizado do académi-
co com necessidades especiais, oportuni-
zando:

* interpretacao e traducao de Libras/
Portugués (100% das atividades académi-
cas);

* laboratdrio bilingue - Libras/Lingua
Portuguesa - em parceria com o curso de
Letras;

« adaptacao de textos e materiais, am-
pliacdo, transcricao para o sistema Braile;

* gravacao (audio) de obras para acadé-
micos cegos e com baixa visao — em parce-
ria com o Nucleo Experimental de Jornalis-
mo (Nexjor);

e mobilidade aos estudantes com restri-
cio motora ou comprometimento na area
visual;

* apoio pedagogico especializado.




O servigo de Tecnologia Assistiva realiza, também, o atendimento a candidatos com
necessidades especiais nos eventos Interacao UPF e Vestibular. Além disso, o servigo
participa de atividades do setor de desenvolvimento, como a ambientacao dos funciona-

rios.

No ano de 2014, foram atendidos seis alunos surdos na graduacio e uma aluna surda
no mestrado, quatro alunos cegos, onze com baixa visao, dois alunos cadeirantes, duas
professoras surdas, totalizando 26 usuarios com necessidades especiais.

O quadro a seguir apresenta, em dados quantitativos, as principais atividades desen-

volvidas pelo Saes:

Dados quantitativos referentes aos atendimentos do setor

ORIENTACAO PROFISSIONAL

Psicologico
Psiquiatrico
Orientacao
profissional

Fonte: SAEs

Alunos atendidos
133

30

13

Atendimentos
1.055

190

28
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CENTRAL DE
ATENDIMENTO
AO ALUNO (CAA)

Visando qualificar e otimizar o atendimento ao aluno,
aos professores e a comunidade em geral, criou-se, em
junho de 2000, inicialmente com quinze funcionarios,

a Central de Atendimento ao Aluno (CAA). O objetivo
principal do setor consiste em centralizar a prestacao de
servicos voltados especificamente aos alunos, os quais,
até a sua criacao, eram prestados, separadamente, pela
Tesouraria, pela Secretaria Geral dos Cursos e pelo Servi-
co de Assisténcia ao Educando.




Devido ao aumento da demanda de prestagao de servicos, fez-se
necessdaria a ampliacdo do horario de atendimento, bem como do qua-
dro funcional. Assim, a CAA passou a atuar, a partir de 2002, com um
encarregado e 23 atendentes, realizando em média 4.800 atendimentos
ao més.

Atualmente, gracas as melhorias em equipamentos, ferramentas de
informatica e qualificacao dos funcionarios, o setor é composto por 19
colaboradores, dos quais quinze desempenham a funcao de atendimento
e caixa, com média de 6.155 atendimentos ao més.

Objetivo geral

A CAA tem como principal objetivo a centralizacao dos servigos aca-
démicos e

financeiros aos programas publicos e institucionais, disponibilizan-
do-os de forma agil e precisa, com atendimento voltado aos publicos
interno e externo (alunos, professores, funciondrios e comunidade em
geral), tornando acessiveis todos os tipos de processos e fluxos ofereci-
dos pela Instituicao.

Estrutura Funcional - Demanda Mensal/Ano 2014

7.723

7.267

7.543 7.695

5805 . ‘® 5.924
e 6.400 . 4986 @ :

5.815
5.401 ] 5.616 :
3.686
: Total:
® GGE&!

Fonte: Relatdrio de atividades 2014.
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Criacao:

A Ouvidoria da UPF foi criada pela Portaria n°® 02/2003 de 22 de janeiro de 2003.

Funcodes da Ouvidoria:

* receber e ouvir;

e analisar as solicitacoes;

e orientar e sugerir;

e trabalhar aces que possam ser to-
madas a fim de obter solucdes adequadas
para os problemas;

e ajudar imparcialmente a solucionar
conflitos;

» mediar ou facilitar discussoes entre

professores, funcionarios, alunos e co-
munidades;

e proporcionar um local confidencial
para professores, funcionarios, alunos e
comunidade externa apresentarem suas
questoes;

e colaborar para a melhoria dos
processos de gestao, administrativos e
académicos;

e contribuir com o desenvolvimento
institucional.

Como a Ouvidoria atua:

Ao ser contatada, a Ouvidoria segue
os seguintes procedimentos:

1. ouvir cuidadosamente as questoes;

2. fazer mediacoes e orientacdes para
obter as informacodes necessarias;

3. discutir opc¢oes e gerar estratégias
alternativas;

4. analisar e encaminhar os registros
aos setores, fazendo o acompanhamento
até as solucoes finais;

5. informar ao(s) autor(es) do(s)
registro(s) os encaminhamentos e resul-
tados.

Em 2014, a Ouvidoria manteve ex-
pediente de segunda a sexta-feira, com
horarios nos turnos manha e tarde, e,
visando adequar-se as necessidades da

clientela, oportunizaram-se hordrios
diferenciados, mediante agendamento.
Os atendimentos sao feitos pessoalmen-
te, por telefone, internet (formulario
disponivel no site da UPF e endereco
eletrénico), protocolo e correio. A Ou-
vidoria estd localizada no Campus I da
UPF, junto a Central de Atendimento ao
Aluno (CAA), prédio J1 - Centro Admi-
nistrativo.

Em 2013, a Ouvidoria totalizou 675
registros especificos de Ouvidoria, dos
quais, 345 no primeiro semestre e 330
no segundo. A distribuicao da demanda
entre alunos, professores, funcionarios
e pessoas da comunidade pode ser visu-
alizada na tabela abaixo:

Dados quantitativos referentes aos atendimentos do setor:

- |2014/1]2014/2 | Total |

Registros especificos de ouvidoria 455 346 801
Registros nao especificos de ouvidoria 01 0 01
Total geral de registros 456 346 802

Fonte: Ouvidoria UPF
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INTERACAO UPF

O Interagdo é um evento realizado todos os anos na
Instituicao, no més de outubro, em razao de que esse é o
periodo que antecede o Vestibular de Verdo e a conclusao
do ensino médio e de que esse momento é marcado pela
tensao para a maioria dos jovens, que veem a si mesmos
compelidos a definir a escolha profissional.

Dessa forma, a UPF oportuniza a esses adolescentes a
aproximacgao com o universo académico, com a estrutura
fisica e com os recursos humanos (professores, funciona-
rios, académicos) da Instituicdo. Além disso, possibilita
que eles conhecam detalhes sobre os cursos, mercado de
trabalho e drea de atuacao.

Também, durante o evento, a Instituicio disponi-
biliza espacos nos quais os interessados podem obter
informacoes sobre programas de intercambio, cursos de
idiomas da UPF Idiomas, cursos técnicos oferecidos pelo
Centro de Ensino Médio Integrado, programas de bolsas
de estudo e financiamento estudantil, além do servico de
orientacdo profissional.

O encerramento é marcado com um grande show. Em
2014, os 7,7 mil estudantes concluintes oriundos de
134 municipios e de 203 escolas do Rio Grande do Sul e
Santa Catarina divertiram-se ao som da Banda Reacdo em
Cadeia.
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" EDUCACAO E
 CIDADANIA

Desde 2005, o projeto Educacao e cida-
dania vem trabalhando no fortalecimento
do protagonismo de comunidades que
vivem em situacao de vulnerabilidade e
risco social do municipio de Passo Fundo.
Nasceu de uma parceria entre a UPFTV e
o curso de Servico Social e segue as orien-
tacoes da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), buscando materializar a
dimensao comunitaria do canal de televi-
sao universitdrio. No decorrer de 2014,
identificou-se que a politica de assisténcia
social, em especial, ganhou consisténcia
desde a realizacdo do diagndstico, bem
como desenvolveu parcerias e o forta-
lecimento de redes sociais capazes de
oferecer respostas as demandas emergen-
tes, proporcionando o protagonismo dos

moradores e liderancas na mobilizacao
para o exercicio dos direitos humanos e
sociais nos bairros que concentram po-
breza e vulnerabilidade social no munici-
pio. As oficinas desenvolvidas junto aos
monitores apontam o empoderamento
do grupo e a discussao sobre as formas de
utilizacao da midia como alternativa para
identificacao, construcao de conhecimen-
tos e instrumentalizacdo da comunidade,
para enfrentamento das problematicas
vividas. Dessa forma, cerca de 160 pesso-
as beneficiaram-se diretamente; e somam-
-se, em forma de atendimentos indiretos,
cerca de 6 mil pessoas, além de todo o
publico que assiste/ouve a programacgao
do complexo de radiodifusao da FUPF
(TV eradio).



PROJETO INTEGRACAO DA UNIVERSIDADE
COM A EDUCACAO BASICA

Oferece a professores, adolescentes e
jovens, com ou sem necessidades especiais,
apoio pedagogico e metodologico na drea de
Letras (portugués para surdos), Matematica
e Quimica. Os facilitadores sao professores e
académicos dos referidos cursos e as ativida-
des desenvolvem-se por meio de oficinas de
aprendizagem, as quais visam potencializar
arelacdo de ensino e aprendizagem, visando
aintegracao, a continuidade e ao progresso
social em consonancia com a realidade de

cada sujeito social. O trabalho constitui par-
cerias com diversas instituicoes locais e de
abrangéncia da UPF, entre as quais, em Ca-
razinho/RS, a Associacdo Servo da Caridade
- Patronato Santo Antonio e a EEEM Co-
nego Joao Batista Sorg; e, em Passo Fundo,

a Associacao de Pais e Amigos dos Surdos
(APAS) e professores da educagio basica das
areas de matemadtica. No ano de 2014, foram
beneficiados 415 sujeitos, totalizando 102
atendimentos individuais e 102 coletivos.

INTERACAO DAS OLIMPIADAS BRASILEIRAS
DE MATEMATICA DAS ESCOLAS

Tem carater reflexivo e propoe, junto
aos professores da rede publica de ensino
do municipio de Passo Fundo, um proces-
so de debate e andlise sobre estratégias e
metodologias de ensino e aprendizagem,
visando a leitura, a escrita e a resolucao
de problemas matematicos, tendo como
base o material disponibilizado pela Olim-

piada Brasileira de Matematica de Esco-
las Publicas. No processo de execucio,
utilizou-se as experiéncia do cotidiano
escolar para fomentar o desenvolvimento
do raciocinio légico-matematico, trabalho
em equipe, leitura e escrita, entre outros.
Em 2014, 50 alunos/as beneficiaram-se
diretamente.

OLIMPIADA DE ROBOTICA EDUCATIVA LIVRE

Promove e fomenta a utilizacao da robo-
tica livre no ensino fundamental e médio
na rede publica de educacio, por meio do
auxilio e da criacdo de alternativas de utili-
zacao das tecnologias presentes nas escolas
- em especial os laboratérios de informa-
tica -, e corrobora com a criacao e dispo-
nibilizacao de alternativas de visualizar e
compreender fendmenos fisicos e concei-
tos matematicos. Além disso, despertae
propicia aos alunos conceitos matematicos
e de ciéncias com maior profundidade,
aprendizagem por meio da descoberta e
do erro, da diversao, interdisciplinaridade

e desenvolvimento de responsabilidade,
trabalho em equipe, comunicacao, sociali-
zagao, competéncia com numeros e me-
didas, pensamento légico e da abstracao,
estimulacdo, imaginacao, criatividade e a
independéncia. No transcorrer das ativida-
des, evidenciou-se que, quando os alunos
sao estimulados, respondem de forma sig-
nificativa aos desafios propostos, no caso, a
resolucdo dos problemas e a programacao
dos robds. Em 2014, beneficiaram-se dire-
tamente com o projeto 144 sujeitos e foram
realizados trinta atendimentos individuais
e 15 coletivos.
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entretenimento e, principalmente, cultura e informacao por meio de
uma pluralidade informativa musical, com dinamicas cénicas, recursos
de iluminacdo, cenografia, intervengoes instrumentais diversas e um
repertorio estruturado no ecletismo da arte coral mundial, reverencian-
do compositores e arranjadores que emitem, a partir das notas, suas
mais peculiares emocdes, sentimentos e criatividade. Essas ativida-

des, em 2014, atingiram um publico de 7.520 pessoas em 16 apresenta-
coes.
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GRUPO ETNICO DE
DANCAS FOLCLORICAS UPF

Apresenta a comunidade
universitdria, municipal, regional
e além-fronteiras, a capacidade de
mobilizacao de seus alunos, professores
e colaboradores na divulgacao da
cultura através da dancga. Soma-se a
isso o carater cultural de Passo Fundo,
onde é realizado, a cada dois anos, um

festival de Folclore que oportuniza a
comunidade regional o contato com as
mais diversas culturas do mundo todo,
permitindo que a UPF, com seu carater
comunitario, contribua com a necessaria
divulgacao da cultura. No ano de 2014,
atingiu publico de 8690 pessoas em 19
apresentacoes.
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- MOMENTO PATRIMONIO:
- PROGRAMA TELEVISIVO
E RADIOFONICO

Tem como principal finalidade promover o debate e a conscientizacio junto as li-
derancas politicas, empresariais, universitarias e comunitdrias acerca da importan-
cia do patriménio histdrico, cultural, artistico e ambiental do municipio e regiao,
a fim de viabilizar politicas ptblicas de reconhecimento, preservacio e tombamento
do patrimoénio publico. Para tanto, sdo planejados, organizados e apresentados progra-
mas de radio e TV mensais que debatem e divulgam os referidos temas. A coordenacdo
¢ dos cursos de Histdria e de Jornalismo, que contam com apoio do Museu Histérico
Regional e de liderancas das diversas areas de conhecimento/pesquisa da UPF (His-
toria, Artes, Arquitetura, Biologia, Direito, Engenharias, entre outras). Em 2014,
beneficiaram-se diretamente cerca de 30 mil pessoas.

ESPACO PEDAGOGICO
NO HOSPITAL DE

- CARIDADE DE PALMEIRA
DAS MISSOES

Desenvolve acoes para qualificacao Os resultados apontam a troca de experi-
do espacgo de atendimento a criancgas e éncias e aprendizagens, a minimizac¢ao do
adultos, reorganizacao do tempo e espa- sofrimento vivenciado e o fortalecimento
co, ampliando experiéncias e aprendi- da identidade dos envolvidos. No decor-
zagens ludicas por meio de atendimento rer de 2014, beneficiaram-se diretamente
especifico a infancia, auxilio educativo e 120 sujeitos, por meio de 60 atendimento

humanizador aos familiares e cuidadores.  individuais e 45 atendimentos coletivos.




ATIVIDADES MOTORAS
PARA PESS0OAS COM
ESPECTRO AUTISTA

O projeto visa ao melhoramento e a
qualidade de vida das pessoas com espec-
tro autista e auxilia, por meio de ativi-
dades aquaticas, o autista a identificar
seus segmentos corporais e melhorar sua
coordenacao. Além disso, as atividades
desenvolvidas estimulam a agdo motora
e social, a aprendizagem de ambientacao
ao meio liquido, o desenvolvimento de
habilidades na dgua, de recreacado e rela-
xamento. Os participantes do projeto sao

pessoas com idade entre 5 e 14 anos liga-
das a Escola Municipal de Autistas Prof.2
Olga Caetano Dias. As atividades aqua-
ticas sao realizadas na piscina térmica

da Faculdade de Educacao Fisica e Fisio-
terapia da Universidade de Passo Fundo
(Feff/UPF), tendo como facilitadores os
profissionais da Feff. No ano de 2014,
ocorreram 12 atendimentos individuais e
36 atendimentos coletivos, atingindo um
publico de 12 sujeitos.

DANCA SOBRE RODAS
E PROTESES: EXERCICIO
FISICO, REABILITACAO E

PRAZER

Projeto desenvolvido a partir de uma parceria entre os cursos de Educacao Fisica e
de Fisioterapia. Atua a partir da danca como pratica de exercicio fisico e reabilitacdo de
cadeirantes e sujeitos amputados com proétese. Inicialmente, sao realizados o acolhi-
mento e a avaliacio, e sdo repassadas orientagoes e feitos encaminhamentos para ou-
tros laboratdrios da Faculdade de Educacio Fisica e Fisioterapia (Feff). As atividades
ocorrem duas vezes por semana e respeitam o gosto e a necessidade dos participantes.
O grupo tem caracteristicas heterogénicas e necessidades especificas, mas, de modo
geral, os resultados obtidos apontam a melhora de capacidades fisicas, emocionais e
sociais dos participantes e o fortalecimento da interacdo social. Em 2014, realizaram-
-se 30 atendimentos coletivos e 12 atendimentos individuais.
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EDUCACAO INCLUSIVA
EOUOTERAPE UTICA

Projeto desenvolvido em parceria com
a Prefeitura Municipal de Passo Fundo, os
Cavaleiros do Planalto Médio, o Casee a
Brigada Militar, atendendo pessoas com
necessidades especiais, com faixa etaria
que varia de 2 a 36 anos de idade. Carac-
teriza-se pelo contexto da construcao da
autoimagem e da cidadania de pessoas
com deficiéncia, por meio de um trabalho
interdisciplinar que disponibiliza recursos
terapéuticos e pedagdgicos, em drea espe-
cifica da equoterapia. Os resultados apre-
sentados pelos participantes dao conta do

- PROGRAMA

melhoramento do desenvolvimento e
reeducacdo neuropsicomotora, potencia-
lizacdo da qualidade, desenvolvimento
da autoestima, autonomia e interacao
social. Na familia dos participantes,
identificou-se a mudanca de percepcao
dos pais frente a condicao de vida do fi-
lho, inclusive em relagao ao futuro, além
de motivacdo, envolvimento e satisfa-
¢ao com os resultados. No ano de 2014,
realizou-se 30 atendimentos individuais
e 30 atendimentos coletivos, totalizando
140 participantes beneficiados.

DE APOIO A

- PESS0OA PORTADORA DE
 DEFICIT DE ATENCAO E
- HIPERATIVIDADE

Desenvolvido pela Faculdade de Me-
dicina da Universidade de Passo Fundo
(FM/UPF), tendo como finalidade o estu-
do, a pesquisa, a prevencao e o tratamen-
to da populacao de criancas, adolescentes
e adultos provenientes das escolas muni-
cipais e estaduais com a suspeita de serem
portadores de TDAH. No decorrer de
2014, o projeto proporcionou aos sujeitos

atendidos e seus familiares um melhor
entendimento a respeito do transtorno,
bem como auxiliou na maneira de lidar
com este, gerando uma melhoria na qua-
lidade de vida e nos processos de apren-
dizagem. Beneficiaram-se diretamente
200 sujeitos, por meio de 20 atendimen-
tos individuais e cinco atendimentos
coletivos.




OBSERVATORIO DA

JUVENTUDE E DE
VIOLENCIAS NAS ESCOLAS
UPF - CATEDRA DA

UNESCO)

O trabalho colaborativo e interdiscipli-
nar dos docentes e académicos dos cursos
de Histéria, Matemadtica, Pedagogia,
Psicologia e Servico Social resultou na
elaboracao de cursos de formacao, ofici-
nas, palestras que disseminaram a impor-
tancia de se construir uma Cultura de Paz
nos ambientes escolares. Sua realizacao
foi possivel, em especial, por intermédio
do Projeto de Alternativas a Violéncia e
da colaboracao de voluntdrios de ONGs
como a Ecopaz e Serpaz. Foram realizadas
dez oficinas, que permitiram a formacao
de facilitadores, alguns dos quais estao
atuando nas ac¢des do Observatoério, como

mediadores nas dindmicas de oficinas
sobre Cultura de Paz. Outros importantes
passos foram: a participacao do Obser-
vatério na organizacdo, coordenacao e
execucao do Seminario Educacao, Espiri-
tualidade e Cultura do bem-viver, ocorri-
do em setembro, no qual foram compar-
tilhadas agcOes para a construcao de uma
Cultura de Paz; e a parceria estabelecida
com duas escolas publicas, que foram fru-
tos de acOes anteriormente desenvolvidas
pelo grupo do Observatorio, relativas ao
projeto de escutatoéria, desenvolvido em
2012, no qual se buscou a identificacao de
violéncias e de necessidades da comuni-
dade em relacdo a tematica das violéncias
ocorridas nos espacos escolares. Por fim,
identifica-se que o trabalho desenvolvi-
do possibilita aos atores envolvidos nao
somente a percep¢ao sobre a importan-
cia de se buscar uma Educacdo para Paz
nos ambientes escolares, mas também o
aprendizado de vivéncias, as quais con-
tribuem com a resolucdo e a prevencao de
conflitos nos espacgos escolares. Vale des-
tacar que esse projeto recebeu a Medalha
do Prémio de Responsabilidade Social,

da Assembleia Legislativa Estadual, e o
Prémio Nacional de Direitos Humanos,
da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia. No decorrer do ano de 2014,
realizou-se 96 atendimentos coletivos,
que contemplaram 2.680 participantes.
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PAIFAM: PROGRAMA
DE ACOLHIMENTO
INTERINSTITUCIONAL
AS FAMILIAS

Propde a implementacao de uma
metodologia interinstitucional de in-
tervencao para o didlogo fundamentada
na promocao de uma cultura de Paz
(Unesco) que sugere a criacao de acoes
que venham contribuir para a qualidade
das relacoes humanas, na relacdo com
o planeta, pelas divergéncias no traba-
lho das interagcoes com a comunidade e
principalmente com a familia. Com esse
proposito, em 2014, o projeto revelou-

-se como um instrumento de media-
¢ao familiar no contexto dos conflitos
relacionados a separacao conjugal,
guarda dos filhos, revisao de alimentos,
entre outras questoes que envolvem

a dissolucao do nucleo familiar e as
consequéncias desse processo perante
cada integrante. Foram beneficiados
diretamente 33 sujeitos, por meio de 18
atendimentos individuais e 11 atendi-
mentos coletivos.

UPF E MOVIMENTQOS
S0CIAIS: DESAFIO DAS
RELACOES ETNICO-

RACIAIS

Desenvolve processos para a promog¢ao
das culturas indigenas e negra, de forma
articulada entre a Universidade e movi-
mentos sociais, de tal forma que esses
grupos étnicos sejam protagonistas. No
decorrer de 2014, o projeto possibilitou e

introduziu leituras, reflexdes e posiciona-
mentos, tendo como base a dinamica do
método dialético por meio de encontros
mensais com movimentos sociais, comu-
nidades negras e quilombolas, alcanc¢an-
do um ptblico de 3 mil sujeitos.



BALCAO DO
CONSUMIDOR
PAS50 FUNDO

Proporcionou a comunidade atendida
a educacgado para o consumo, levando a
informacao, por meio de cartilhas, flyers,
livros, DVDs com videoaulas, revistas
em quadrinho, ronda itinerante do Bal-
cao na estrada e realizacao de palestras e
seminarios, bem como prestou diversos

atendimentos para demandas relativas as
relacdes de consumo. Além disso, viabili-
za a integracao comunitdria da Universi-
dade, do Poder Piblico e da comunidade,
de forma a garantir o pleno exercicio de
cidadania e educagao para o consumo. Em
2014, realizaram-se 8 mil atendimentos.
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MUTIRAO PELA INCLUSAO
DIGITAL: TRANSFERINDO
TECNOLOGIAS E 5
METODOLOGIAS DE INCLUSAO
DIGITAL PARA A SOCIEDADE

O projeto implementa acoes de
formacado dos grupos de usudrios da
politica de assisténcia social em uma
perspectiva de exercicio da cidadania
e comunicacao, fomentando o conhe-
cimento na area de inclusao digital e
sua socializacao a partir do auxilio na
organizacdo de eventos cientificos. A

partir disso, estabeleceu parcerias com
o poder publico municipal e estadual,
proporcionou a sociedade conhecimen-
tos de tecnologias digitais, e fomentou a
importancia da tecnologia para a forma-
¢do humana e para o desenvolvimento
social. Em 2014, beneficiaram-se direta-
mente 1500 sujeitos.




APOIO AO USO PUBLICO EM
UNIDADES DE CONSERVACAOQ E
AREAS DE PRESERVACAO

O projeto desenvolve atividades voltadas a sensibilizacido de gestores, proprietd-
rios, comunidades usudrias e do entorno das areas atendidas pelo projeto; e repre-
sentantes da Associacdo dos Moradores do Distrito de Bela Vista, acerca da neces-
sidade de conservacao dos recursos naturais e da promog¢ao do turismo ecoldgico,
apoiando agdes de desenvolvimento regional por meio do desenvolvimento de agoes
em trilhas ecoldgicas que valorizam Unidades de conservacao e drea de preservacao
regional. Em 2014, beneficiou diretamente 500 pessoas.

BIODIVERSIDADE
NA ESCOLA

O projeto volta-se a promoc¢ao do conhecimento de uma ecologia cientifica com o
foco na sustentabilidade e corresponsabilidade socioambiental, por meio de ac¢oes
de educacdao ambiental, de didlogo com a diversidade e a troca efetiva de saberes
que sao partilhados com os sujeitos aprendentes inseridos nas comunidades, alu-
nos bolsistas, estagidrios, educadores das escolas de Educagao Basica. Dessa forma,
contribui para formacao de cidadaos conscientes quanto ao conhecimento e a preser-
vacao da biodiversidade regional e capazes de tornarem-se multiplicadores do conhe-
cimento aprendido. No ano de 2014, esse projeto registrou a participacao de 2.314
sujeitos.

FAZENDO A LICAO DE CASA

O projeto desencadeia processos de reflexao e de superacao de problemas que
envolvem as questdes ambientais internas da Universidade, em especial relacionadas
a separacao e ao destino correto dos residuos e efluentes, respeitando os encaminha-
mentos descritos no planejamento estratégico institucional, e possibilitando a cons-
trucdo de espagos de planejamento e de gestao das questoes ambientais da UPF.
E desenvolvido pelo Centro de Ciéncias e Tecnologias Ambientais da Universidade de
Passo Fundo (CCTAM/UPF), juntamente com o Setor de Saneamento e o Setor de RH,
por meio de oficinas de sensibilizacao e socializacao de experiéncias vivenciadas pela
comunidade académica. Em 2014, atingiu-se um ptiblico de 4.563 sujeitos.
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DEMONSTRACAO DE
INFORMACOES DE NATUREZA
SOCIAL E AMBIENTAL

Exercicios 2013 e 2014 (Em reais)

1. Identificacdo:

Nome da Instituicio: FUNDACAO Tipo/categoria : Instituicio de Ensino

UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO Superior

Endereco: Rod. BR 285 - Campus I, Natureza juridica: Fundacao

Bairro Sao José , CEP 99001-970,Passo  Sem fins lucrativos? Sim

Fundo, RS Isenta da cota patronal do INSS? Sim

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas: Possui Certificado de Entidade

92.034.321/ 0001-25 Beneficente de Assisténcia Social

Area de atuacio: Educacao (CEBAS)? Sim

Superior Possui reconhecimento de utilidade :
Data de Fundacio: 28/06/1967 publica? Federal , Estadual e Municipal ﬂ

2. Geracao e distribui¢cdo da Riqueza:

Demonstragéo do | 2014 | 2013
GV Valor k3 Valor k3
RECEITAS 288.984.039,70 246.611.578,78
Vendas de servigos e produtos 263.980.916,88 240.813.985,20
Outras receitas 27.116.635,20 6.600.357,40
Perda na realizacao de créditos -2.113.512,38 -802.763,82
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 35.518.770,69 21.283.509,02
Custos de produtos e servicos 6.600.314,99 7.066.641,97
vendidos
Materiais, Energia, servigos de 28.918.455,70 14.216.867,05

terceiros e outros

VALOR ADICIONADO BRUTO 253.465.269,01 225.328.069,76 100,00%
PRODUZIDO PELA ENTIDADE

BALANCO
SOCIAL 45

2014 o




BALANCO AN

SOCIAL ‘U F
2014 =
Demonstragéo do 2014 | 0 2013
Valos alicionaado
DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E 6.554.781,92 6.172.336,48  100,00%
EXAUSTAO
Depreciagao, amortizagao e exaustao 6.554.781,92 6.172.336,48
59,86%
VALOR ADICIONADO LIQUIDO 246.910.487,09 219.155.733,28 2,64%
PRODUZIDO PELA ENTIDADE
4,40%
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM 6.047.716,55 6.801.471,86
TRANSFERENCIA
0,01%
Receitas financeiras 4.518.714,72 5.449.559,68 0,00%
Aluguéis 1.529.001,83 1.351.912,18 0,01%
VALOR ADICIONADO TOTAL A 252.958.203,64 100,00% 225.957.205,14 6,41%
DISTRIBUIR
0,30%
DISTRIBUICAO DO VALOR 252.958.203,64 100,00% 225.957.205,14
ADICIONADO
20,19%
: Pessoal: 4,04%
; Remuneragdo Direta 150.685.054,66 59,57% 139.579.625,99 2,15%
m Beneficios 6.275.105,56 2,48% 5.645.864,26 2,64%
FGTS 11.338.276,37 4,48% 10.171.979,74 4,40%
Impostos, Taxas e Contribuigcdes:
Federais 10.264,63 0,00% 10.945,14 0,01%
Estaduais 34.954,38 0,01% 0,00 0,00%
Municipais 10.625,51 0,00% 9.865,17 0,01%
Remuneracao de Capital de Terceiros:
Juros 13.678.488,30 5,41% 11.812.666,31 6,41%
Aluguéis 818.236,98 0,32% 1.444.485,87 0,30%
Gratuidades:
Gratuidade Educacional Beneficente 51.097.171,46 20,20% 44.537.536,11 20,19%
Gratuidade Educacional 10.566.940,48 4,18% 9.005.298,47 4,04%
Superavit/Déficit do Exercicio 8.443.085,31 3,34% 3.738.938,08 2,15%
3. Indicadores Sociais Internos
Recursos 2016 | 000000 2013 |
Humanos
Remuneracao e beneficios concedidos
empregados(as) 114.230.943,43 2.370 106.137.807,26 2.270
estagiarios(as) 803.697,25 160 540.202,72 150
remunerados / nao-
remunerados
terceirizados/ 1.937.786,98 1.714.032,84

autdonomos



Recursos 2014 2014
Humanos Valor RS **Quant/Benefic Valor RS **Quant/Benefic

Relacao entre a maior 28 vezes 26 vezes
€ a menor remuneracao

na empresa

Gastos com encargos 37.345.945,52 2.370 34.566.164,71 2.270
sociais

Gastos com alimentacao 1.915.917,29 1.063 1.684.296,07 1.013
Gastos com transporte 551.777,44 433 564.695,51 503
Gastos com previdéncia 1.496.735,62 938 1.531.540,96 1.067
privada

Gastos com salde 1.894.723,94 1.087 1.583.227,97 2.259
Gastos com seguranca e 724.901,07 1.940 293.919,65 4,187
medicina do trabalho

Gastos com educacao 5.164.768,62 600 4.876.934,14 604

(exceto os de educacao
ambiental /cultura)

Gastos com cultura 0,00 0 0,00 0
Gastos com capacitagao 129.127,21 6.446 58.372,32 2.546
e desenvolvimento

profissional

Gastos com creches ou 182.034,55 79 158.202,50 106

auxilio-creche

Composigdo dos recursos humanos:

Total de contratos de 2430 2341
trabalho no final do

exercicio

Total de empregados no 2.370 2.270
final do exercicio

Total de admissoes 486 478
Total de demissoes 399 481
Total de estagiarios no 160 150

final do exercicio

Total de empregados 99 100
com necessidades
especiais no final do

exercicio

* N© de negros(as) 85 79
que trabalham na

instituicao

Total de prestadores de 268 173

servigos terceirizados
no final do exercicio

Total de homens que 1.117 1.067
trabalham na empresa
Total de mulheres que 1.253 1.203
trabalham na empresa
* Acidentes de trabalho 35 32
Total de empregados no final do exercicio, por faixa etaria

menores de 18 anos 0 0

de 18 a 35 anos 931

de 36 a 60 anos 1.333

BALANCO
SOCIAL {‘

2014 =




BALANCO
SOCIAL <b oF

2014 ===

Recursos
Humanos
acima de 60 anos
* N° de aposentados

* Primeiro emprego

Total de empregados por nivel de escolaridade

nao-alfabetizadas/
com ensino
fundamental
incompleto

com ensino
fundamental

com ensino médio/

técnico

com ensino superior

pos-graduados(as)
Percentual de ocupantes cargos de chefia

masculino

feminino

* Percentual de
negros(as) ocupantes
cargos de chefia

Contingéncias trabalhistas

NUmero de processos
trabalhistas movidos
contra a entidade

Numero de processos
trabalhistas julgados
procedentes

NuUmero de processos
trabalhistas julgados
improcedentes

Valor total de
indenizacoes e multas
pagas por determinacao
da Justiga

4. Interacgdo da entidade com o ambiente externo

2014 | 2013 |
Valor RS **Quant/Benefic Valor RS **Quant/Benefic

Indicadores
sociais externos

Investimentos em:

Educacao, exceto a de 918.047,04
carater ambiental

Cultura 756.220,71

Saude e saneamento 710.110,31

Esporte e lazer, (exceto 173.282,04

patrocinio com finalidade
publicitaria)

106
200
275

56

71

670

391
1.182

64,04%
35,96%
0,88%

211

7.809.747,36

24.705

98.411
43.364
1.224

583.939,84

580.133,79
965.831,61
178.237,79

Valor RS **Quant/Benefic Valor RS **Quant/Benefic
86

178
286

52

63

655

402
1.098

56,98%
43,02%
1,61%

180

1.981.992,99

29.839

155.238
92.855
723



Indicadores
sociais externos
Alimentacao

* Educacao Infantil/
Creches comunitarias

* Combate a violéncia

* Geragao de emprego e
renda

* Inclusao digital

* Garantia de direitos

Interac@o com os clientes:

*NO total de aluno(as)

*Alunos(as) com bolsa
Integral/Parcial

*Alunos(as) com bolsa
de Iniciacao Cientifica e
Pesquisa

NuUmero de reclamagodes
recebidas diretamente na
entidade

Numero de reclamacgoes
recebidas por meio dos
orgaos de protecao e
defesa do consumidor

NuUmero de reclamacodes
recebidas por meio da
justica

NiUmero de reclamacées
atendidas em cada
instancia arrolada

Montante de multas e
indenizagoes a clientes,
determinadas por 6rgaos
de protecao e defesa
do consumidor ou pela
Justica

Ac¢oes empreendidas
pela entidade para sanar
ou minimizar as causas
das reclamacoes

2014 | 2013 0]
Valor RS **Quant/Benefic Valor RS **Quant/Benefic

300.396,00 150 232.640,00 143
0,00 2.000 0,00 6.652
1.645,49 5.310 12,43 1.033
39,31 225 0,00 50
6.901,12 1.510 4.029,53 2.029
1.133.027,61 36.110 452.064,56 31.412
20.853 21.033
56.499.343,32 7.344 48.117.942,98 6.664
995.241,63 138 852.477,46 117
802 675
0 0
0 0
0 0

898.501,44a 751.835,83

- Contatos e reunidoes com as direcoes das unidades académicas, coordenacoes de
cursos, com os professores e com os setores pertinentes a questao em pauta.

*Interag¢do com fornecedores:

Utilizagao de critérios
de responsabilidade
social para selecao de
seus fornecedores?

5. Interagdo com o Meio Ambiente

Indicadores
Ambientais

Investimentos

e gastos com
manutencao

NOS Processos
operacionais para
melhoria do meio
ambiente

204 000000 2013 0000 |
Valor RS **Quant/Benefic Valor RS **Quant/Benefic

245.885,10 195.620 410.477,78 184.826
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Indicadores | 2004 | 00000 2013 |
Ambientais Valor R$ **Quant/Benefic Valor R$ **Quant/Benefic

Investimentos 28.139,97 46.424,06
e gastos com a

preservacao e/ou

recuperacao de

ambientes

degradados

Investimentos 0
e gastos com

a educacao

ambiental para

empregados,

terceirizados,

autdonomos e

administradores

da entidade

Investimentos 275.187,17 69.716 249.411,73 46.377
e gastos com

educacao

ambiental para a

comunidade

Investimentos 233.578,79 59.524 226.875,99 65.747
e gastos com

outros projetos

ambientais

Quantidade 0 0
: de processos
m ambientais,
g administrativos e
: judiciais
movidos contra a
entidade
Valor das multas 4.646,60 0,00
e indenizagoes
relativas a matéria
ambiental,
determinadas
administrativa e/
ou judicialmente

Valor de passivos 0,00 0,00
e contingéncias
ambientais

6. Outras Informagoes
a) * Informacdes adicionais ao que preceitua a NBC T 15 do Conselho Federal de Contabilidade.
b) ** Informacdes fornecidas pelos Coordenadores dos setores ou projetos relacionados a cada item.

¢) A Demonstracao do Valor Adicionado encontram-se em consonancia com as demonstragoes contabeis do ano de
2013.
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